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ROTURA DE LA CADENA GLOBAL DE SUMINISTRO

Haz lo que mejor sabes hacer y subcontrata el resto
-Peter Ducker-

Los conflictos internacionales de la actualidad estan agregando una gran angustia a la Cadenas Globales de
Suministro (CGS), marcan el comienzo de una fase de larga y profunda inestabilidad. La CGS no es una cadena
de negocios con relaciones de uno a uno, de negocio a negocio, sino una red de multiples negocios y relaciones,
que enfrenta algunos desafios estratégicos, a saber: a) deben poder integrarla (integracion de suministro); b)
deben ser capaces de adaptar los productos a las necesidades especificas de los diferentes mercados manteniendo
economias de escala de primera clase. Esto significa hacer que la CGS sea capaz de satisfacer la demanda
divergente del mercado mundial (cartera de productos divergente); c) deben desarrollar una ventaja competitiva
para la excelencia global. Para tener éxito como empresas de clase global, deben sobresalir en cuatro areas: (1)
excelencia operativa; (2) ajuste estratégico; (3) capacidad de adaptacion; (4) identidad (buscando la excelencia
global).

En consecuencia, las empresas/organizaciones al tratar proteger la CGS de posibles riesgos estan realizando
ajustes, de los cuales la relocalizacion «Offshoring-Reashoring» es el denominador comin. Devolver a los pai-
ses de origen la produccidn una vez transferido a paises de bajo costo, 0 a paises ricos en materias primas, se ha
convertido en una palabra de moda en la politica industrial en todo el mundo occidental. De hecho, la relocali-
zacion tiene sus debilidades, no es facil construir una nueva red de proveedores en una nueva area regional. Esto
podria requerir mucho tiempo e inversién.Evitar concentrar parte de la CGS en paises/regiones politicamente
inestables requiere de formas alternativas de abastecimiento que pueden incluir una combinacion de proveedo-
res de suministro locales, regionales y globales; adoptar nuevas técnicas de reemplazo a la técnica del Justo A
Tiempo (JAT) con el objeto de reducir los riesgos de interrupcion de la CGS. De hecho, los efectos de la pan-
demia convencieron a mas empresas a abandonar este concepto y cambiar a la técnica del “Por si Acaso” «Just
in Case» (JIC). JIC produce para mantener existencias suficientes con el objeto de hacer frente a cualquier
fluctuacion en la demanda. El uso de procesos JIC en lugar de JAT significa adoptar procesos de produccion
mas resistentes, pero menos eficientes que podrian aumentar los costos, siendo la técnica mas segura contra las
interrupciones de la CGS. De hecho, entre 2018 y 2022, diversas empresas se decidieron por la deslocalizacion
«Reashoring» al menos parte de su CGS. «Reashoring» se ha convertido en el nuevo nombre del juego global,
en una nueva consigna. La deslocalizacion, significa transferir la produccién a otras empresas/organizaciones.
Esto evidencia el desencadenante movimiento hacia la desglobalizacion de la CGS. Para algunas industrias
reducir la dependencia de paises que son proveedores de miles de componentes requiere tiempo e inversiones
significativas, y encontrar soluciones adecuadas en el corto plazo es la forma de sobrevivir y de construir un
puente hacia el futuro.

Para hacer frente a los riesgos derivados de los conflictos internacionales de la actualidad, se debe tener en
cuenta acciones importantes: a) verificar que la empresa cuenta con un adecuado sistema de gestion de riesgos;
debe monitorear toda la red de proveedores; la visibilidad es pilar fundamental de una CGS resiliente; b) emplear
tecnologias disruptivas de la Revolucion Industrial 4.0, esto, con el objeto de establecer “torres de control”
basadas en Inteligencia Artificial, Aprendizaje Automatico y Analitica Avanzada; c) activar fuentes alternas de
suministro y construir rapidamente fuentes alternativas de materias primas y componentes, y acumular existen-
cias de ambos; reforzar las relaciones con los proveedores y asegurar inventario y capacidad adicional a lo largo
de toda la CGS; d) Evaluar la estrategia de «Onshoring y Friend- Shoring»; reformular la CGS con una estruc-
tura mas regional, incluso local. Relocalizar la CGS o llevarla a casa ofrece a los gobiernos y las empresas/or-
ganizaciones mas control sobre estas, al eliminar la volatilidad/vulnerabilidad de la dependencia extranjera; €)
planificar escenarios globales; definir el curso de accién a mediano plazo y evaluar los escenarios en funcion
de la naturaleza de su exposicion a un conflicto internacional. Por tanto, el nuevo orden econémico global
plantea que la CGS requerira reinvencion; disefiada esencialmente para reducir costos, resiliente, relevante,
sostenible y gil para responder a la incertidumbre.
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Reconfigurar la CGS significa redistribuir entre paises las diversas fases, agregando mas redundancia y acer-
candola al ensamblador final: “llevar la produccion mas cerca de casa”. Si la CGS se vuelve mas corta, es mas
facil para las empresas/organizaciones ajustar la oferta a cualquier cambio en la demanda. Sin embargo, las
empresas/organizaciones se volveran inevitablemente vulnerables cuando solo haya uno o unos pocos provee-
dores de un componente determinado en la CGS.
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